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A Workverse tem o compromisso de respeitar a sua privacidade e assegurar o sigilo de todas as
informagdes que vocé eventualmente nos fornecer por meio dos nossos canais. Por esse motivo,
visando trazer a vocé disposi¢Oes claras e precisas a respeito do tratamento de dados pessoais,
apresentamos aqui nossa politica de privacidade (“Politica de Privacidade”). Ao navegar e utilizar as
ferramentas deste site vocé concordard com os termos e servigcos contidos nesta Politica de
Privacidade.

1. SoBre Nos

1.1. Somos uma empresa cuja origem remonta a 2009. Ao longo desses anos acumulamos cases de
sucesso. Hoje somos reconhecidos por nossos clientes, parceiros e pelo mercado como uma
referéncia na nossa area. Oferecemos servigos de tecnologia de informacgao.

1.2. Sempre que necessitar, nossa qualificacdo é a seguinte: OVERMEDIA SOLUGOES AVANGADAS
EM REDES MULTIMIDIA LTDA-ME, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro na Av. das
Nacoes Unidas, 12.399, 14° Andar — Brooklin Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP 04578-000, inscrita no
CNPJ/MF, sob o n° 10.791.174/0001-73, com contrato social registrado e arquivado na JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO, sob o n° 35223252858. E-mail geral:
suporte@Workverse.digital.

2. GLOSSARIO

1.3. Dado Pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

1.4. Dado Nao Pessoal: quaisquer informagdes que ndo se relacionem com uma pessoa e/ou ndo
possam ser usados para identificar uma pessoa.

1.5. Tratamento de dados pessoais: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgao, recepgao, classificagéo, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle
da informagéo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

1.6. Controlador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

1.7. Operador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

1.8. Encarregado: Pessoa indicada pela Workverse para atuar como canal de comunicagéao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).
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1.9. Cookies: arquivos que tém a finalidade de identificar um computador e obter dados de acesso,
como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma, personalizar a navegagéo
destes, de acordo com o perfil do usuario.

1.10. Plataforma Workverse: plataforma web para gestao dos Videobots contratados, conforme o perfil
de cada usuario, que acessa por meio de login e senha. A partir do nivel de permissionamento de
cada perfil, as seguinte features sao disponibilizadas:

a) Gerar e enviar Videobots, via SMS, EMAIL e/ou WHATSAPP;

b) Acompanhar estatisticas de acesso, engajamento e completude de operacéo de cada
Videobot;

c) Gerenciar (criar, editar, publicar, despublicar, excluir) os contetidos pertencentes a cada
Videobot;

d) Criar novos usudrios e gerenciar acesso de usuarios ja existentes (mudancga de acesso,
bloqueio, criagdo de campos customizaveis, etc);

e) Acesso ao canal de suporte disponivel 24h.

1.11. Videobots: middleware proprietario da Workverse que objetiva a criagdo de realidades virtuais
com experiéncias visuais e auditivas personalizadas 1 a 1, em escala. A tecnologia combina a
inteligéncia dos bots, criando uma experiéncia Unica para cada Usuario, com o poder de
engajamento e persuasao dos videos interativos, proporcionando uma experiéncia ludica,
imersiva e personalizada. Além disso, captura todos os dados de uso e navegagao para melhorar
a inteligéncia de (re)criagdo dessas experiéncias virtuais.

1.12. Empresas Contratantes: termo utilizado para designar, quando referidos em conjunto, as
instituicdes que contratam nossos servicos de desenvolvimento de Videobots, bem como o
acesso a plataforma Workverse, através de login e senha, para acompanhamento e gestdo das
jornadas dos Usuarios dos Videobots.

1.13. Usudrios: termo utilizado para designar, quando referidos em conjunto, pessoas que navegam
nos nossos Videobots.

1.14. Participantes: termo utilizado para designar, quando em conjunto, pessoas que se inscreveram
nos nossos eventos por meio dos nossos sites e canais.

3. CoLeTA bE DApos PEessoals

3.1. Para fins do disposto na Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”), a
Workverse podera atuar tanto na qualidade de controladora de dados pessoais (ex: quando vocé
nos fornecer os seus dados para se cadastrar ou inscrever em algum dos nossos eventos ou
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meios de comunicagdo), quanto na de operadora de dados pessoais, a depender das
circunstancias e caso concreto.

3.2. A Workverse podera atuar na condi¢do de operadora de dados pessoais, realizando o tratamento
dos dados pessoais em nome das Empresas Contratantes. Nesse caso, os dados pessoais
coletados em nome das Empresas Contratantes ficam disponiveis para essas, que serdo as
responsaveis pelas operagdes de tratamento que realizam sobre estes dados, tais como o
compartilhamento, a analise, a utilizag@o, o armazenamento, entre outros. Assim, as Empresas
Contratantes se comprometem quanto a transparéncia relativa aos tratamentos realizados sobre
os dados pessoais dos Usuarios dos Videobots.

3.3. Ao utilizar a plataforma Workverse como Empresa Contratante, o representante devera cadastrar
os dados de identificagdo dos seus candidatos a vagas de trabalho, colaboradores ou clientes
para geragao dos Videobots. Dessa maneira, a Workverse coletara dados pessoais dos Usuarios
dos Videobots tanto a partir das informagdes fornecidas pelos Contratantes dos nossos
servigos quanto pelo proprio Usudrio ao navegar pela nossa ferramenta.

3.4. Ao utilizar os nossos sites para a cadastro em eventos e comunicagdes, o Participante passara
pelo preenchimento de trés blocos de informacgoes:

a) Informagdes do Participante: aqui serdo coletados os dados de identificagcdo acerca da pessoa
que usara o acesso para ingressar no evento, como o nome e o e-mail. Em alguns casos,
podemos, ainda, configurar a pagina de inscricdo a fim de coletar informagdes adicionais,
como CPF ou perguntas personalizadas.

b) Informagbes para o recebimento do acesso: aqui serdo coletados os dados de identificagdo
acerca do Participante, ou seja, a pessoa que recebera o acesso por e-mail. Essas informagoes
se baseiam no nome e no e-mail.

¢) Informagdo de pagamento (quando o evento ndo for gratuito): aqui serdo coletados os dados
financeiros e de identificacdao acerca da pessoa responsdvel por realizar o pagamento dos
acessos, como informagdes do cartdo de crédito, nome, telefone, CPF e enderego.

3.5. De forma geral, a Workverse coletara os dados pessoais de todos os Usuarios sempre que estes
fornecerem tais informagdes de forma voluntaria para atingir os propdsitos dispostos nesta
Politica. Essas informacgdes incluem, por exemplo:

Classificagao dos dados Descrigcao dos dados Tipos de dados
Dados de cadastro Informagdes para o cadastro Nome, CPF, e-mail, telefone e,
do Usudrio na plataforma guando necessario, dados
Workverse e para a referentes a vaga de trabalho
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personalizagdo de uso dos ou perfil do Usudrio
Videobots
Dados de participagao Informagdes de participagao Nome, e-mail e histérico de
nos eventos participagao
Dados de pagamento e do Informagdes para viabilizar as | Nome, CPF ou CNPJ, dados
tomador transacoes financeiras, para meio de pagamento, CEP e
analisar e coibir fraudes ou endereco
para emitir Nota Fiscal
Dados de envio de Informagdes para envio de Nome, e-mail e preferéncias de
comunicagoes, comunicados importantes, comunicagao
recomendacgoes e publicidade | publicidades e recomendacgdes

3.6. Ao se cadastrar nos nossos eventos ou ser cadastrado pela empresa empregadora na
plataforma Workverse, o Usuario podera utilizar sua conta pessoal de redes sociais, tal como o
Facebook. Caso utilize tal opgdo, o Usuario permitird que a Workverse acesse as informagoes
pessoais em sua conta do Facebook, tais como: nome, endereco de e-mail, género, idade e
telefone (caso o tenha cadastrado no Facebook). As informagdes que a Workverse podera obter,
neste caso, dependem das configuracdes de privacidade definidas pelo préprio usuario junto ao
servigo de rede social.

3.7. Além das informacgdes acima mencionadas, o Usudrio podera fornecer outros tipos de dados,
tais como informagdes de geolocalizagdo, comportamento de uso dos nossos sites, plataforma
ou Videobots e informacdes referentes ao dispositivo computacional utilizado para navegar ou
utilizar estes canais, como por exemplo: enderegos IP, tipo de navegador e idioma, provedor de
servicos de Internet, paginas de consulta e saida, sistema operacional, informagdes sobre data e
horario, dados sobre a sequéncia de cliques, fabricante do dispositivo, operadora, modelo, redes
Wi-Fi e nimero de telefone.

3.8. A Workverse poderd, também, obter informagdes de seus Usudrios a partir de fontes diversas,
tais como sites de terceiros, instituicdes bancadrias, processadores de pagamento, e outras
empresas ou agéncias de protegdo de crédito. Nesta atividade serdo observados as regras
contidas nas legislagdes aplicaveis.

3.9. A Workverse podera solicitar, frente a necessidade das Empresas Contratantes, atividades
suspeitas ou transagdes que apresentem consideravel risco de fraude, documentos pessoais ou
outras formas de comprovagcdo a fim de confirmar a identidade do Usuario e a sua
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correspondéncia com os dados inseridos nas solugdes. Essa solicitagdo poderd se dar por
e-mail ou através dos nossos Videobots.

3.9.1. A Workverse nao solicitara documentos a ndo ser por seus meios oficiais de
comunicagdo, sendo eles enderecos de e-mail sob o dominio
“Workverse.digital” ou "overmediacast.com’, ou através dos nossos
Videobots.

3.10. Caso a Workverse combine informagdes ndo pessoais com informagdes pessoais, a informacgéo
combinada sera tratada como informacao pessoal enquanto essa informagdo permanecer
combinada.

3.11. Caso a informagdo combinada seja considerada sensivel, ou seja, capaz de revelar dados
relacionados a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, o tratamento dessas informagdes serd realizado tédo
somente mediante o consentimento do titular. Tais informagdes serdo armazenadas de maneira
segura e nao serdao compartilhadas com terceiros, salvo apds processo de anonimizagao.

4. UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

4.1. Os dados pessoais serdo utilizados de forma compativel com o disposto nesta Politica de
Privacidade, com objetivo de prover, desenvolver e melhorar os servigos prestados ou produtos
oferecidos, inclusive aqueles a serem criados.

4.2. A Workverse utilizara os dados pessoais das seguintes maneiras:

a) Realizar a inscricédo de participagdo, possibilitando o acesso aos servigos da Workverse, bem
como permitir o controle de acesso ao evento ou conteudo e, quando se tratar de servigo pago,
viabilizar pagamentos e emissao de Nota Fiscal;

b) Enviar avisos e notificagdes importantes, como comunicados sobre inscri¢des, alteragbes em
prazos, condigdes e politicas, bem como realizar o atendimento de suporte ao usuario /
participante. Como estas informagdes s@o importantes para interagdo com a Workverse, o
Usuario ou Participante ndo poderd optar por nao receber esse tipo de comunicagao, ja que
sdo inerentes ao uso da plataforma Workverse e dos Videobots;

c) Aprimorar a seguranga e melhorar os servicos da Workverse, bem como personalizar a
experiéncia dos Usudrios / Participantes, além de analisar e solucionar problemas técnicos e
identificar e coibir fraudes na utilizagao da plataforma Workverse e dos Videobots;
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d) Recomendar eventos e enviar publicidade, bem como outros materiais promocionais voltados
ao marketing de nossos servigos e de novidades para Usudrios, o que inclui campanhas
digitais como marketing direcionado em redes sociais e notificagdes. Neste caso, utilizaremos
seus contatos apenas se vocé concordar em receber nossas promogdes e em toda
comunicacgao recebida vocé terad a opgao de descadastrar;

e) Fins internos e gerenciais, tais como auditoria, analise de dados e pesquisas para aprimorar os
produtos, servigos e comunicagdes com os clientes, e geragdo de analises estatisticas com
respeito ao uso dos nossos servigos, incluindo tendéncias de consumo;

f) Cumprir com obrigagGes e requisitos legais, proteger seus direitos, os direitos de outros
Usuarios ou os direitos da nossa empresa.
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4.2.1.A Workverse realizara o tratamento dos dados pessoais com base nas seguintes
hipoteses legais: cumprimento de obrigacdo legal, execugdo de contrato, exercicio
regular de direitos, atendimento de interesses legitimos e protegdo ao crédito. A base
legal do tratamento podera variar conforme a atividade realizada.

4.3. Caso a Workverse utilize quaisquer dados pessoais de forma diversa das estabelecidas nesta
Politica de Privacidade, o Usudrio sera previamente informado sobre essa nova utilizagao, antes
ou na data em que os dados pessoais forem recebidos.

4.4. Vocé pode consultar seus dados pessoais cadastrados neste site. Para tanto, bastara entrar em
contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados por intermédio do e-mail
privacidade@Workverse.digital.

5. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS

5.1. A Workverse nao comercializa os dados pessoais de seus Usudrios a terceiros, porém existem
situagdes nas quais a Workverse podera divulgar, transferir ou compartilhar os dados pessoais
com terceiros, conforme disposto neste documento e na legislagao brasileira.

5.2. A Workverse podera vender ou comprar outras empresas ou ativos. Em caso de venda, fusao,
reorganizacao, dissolugdo da empresa ou outra operagdo societaria semelhante, os dados
pessoais poderao fazer parte dos ativos intangiveis compartilhados ou transferidos.

5.2.1.A Workverse podera realizar o compartilhamento de dados pessoais com empresas do
mesmo grupo econdmico, com as seguintes finalidades: (i) o desenvolvimento de
novos produtos e servigos; (ii) a oferta de produtos e servigos que melhor atendam aos
interesses dos Usuarios; (iii) geracdo de dados estatisticos e agregados acerca do uso
de produtos e servigos e perfis dos Usudrios.

5.3. A Workverse podera compartilhar os dados pessoais de seus Usuarios com contratados e
prestadores de servigos que tratam tais dados em nome da Workverse, de modo a desempenhar
determinadas fungbes relacionadas com as atividades da Workverse, tais como, mas nao
somente, agéncias de marketing, prestadores de servigos de bancos de dados, prestadores de
servigos de recuperagdo apods desastres e de copias de seguranga, prestadores de servigos de
e-mail, prestadores de servigos para operagao local nos eventos, processadores de pagamentos
e outros.
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5.4. A Workverse podera compartilhar as informagdes de seus Usuarios por meio das integragoes
com a plataforma Workverse. Nesse caso, as Empresas Contratantes, na condicdo de
controladores de dados pessoais, sdo responsaveis pelas operagdes de tratamento que realizam
sobre estas informacgoes.

5.5. Sempre que solicitado, a Workverse compartilhara as informagdes de seus Usudrios com
autoridades policiais ou judiciais, autoridades publicas competentes ou outros terceiros, dentro e
fora do Brasil, caso seja requerido pela legislagédo aplicavel, por deciséo judicial e por requisigdo
de autoridades, ou se necessario para responder a processos judiciais ou para participar em
eventuais litigios ou disputas de qualquer natureza.

5.5.1.Nestas situacdes, a Workverse cooperara com as autoridades competentes quando
necessdrio e adequado em relagdo a qualquer investigagdo de ilicitos, infragdes a
direitos de propriedade industrial ou intelectual, ou outra atividade que seja ilegal ou
gque possa expor a Workverse ou seus Usudrios a qualquer responsabilidade legal ou
lhes impor riscos, ressalvadas hipdteses de sigilo de informagbes constantes na
legislagéo aplicavel.

6. ARMAZENAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS

6.1. As informacOes pessoais coletadas pela Workverse serdo armazenadas em servigos de nuvem
confidveis, providos por parceiros que podem estar localizados no Brasil ou em outros paises,
tais como Estados Unidos da América (EUA) e em paises da Unido Europeia

6.1.1.Na contratagdo desses servigos, a Workverse buscara empresas que empregam alto
nivel de seguranga no armazenamento de suas informagoes, estabelecendo contratos
que ndo violam as definigdes de privacidade previstas nesta Politica.

6.2. A Workverse armazena as informagbes dos Usuarios tdo somente pelo periodo necessdrio para
as finalidades apresentadas nesta Politica de Privacidade, respeitando sempre o periodo de
retencao de dados determinado pela legislagao aplicavel.

6.2.1.Caso o Usudrio solicite a exclusdo de sua conta, as informacdes pessoais fornecidas
durante a utilizacdo da plataforma Workverse serdo anonimizadas ou excluidas
definitivamente, salvo se tais informagbes forem necessarias para cumprimento de
obrigacao legal pela Workverse, atendimento de interesses legitimos ou para exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.
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6.3. A Workverse emprega seus melhores esforcos para respeitar e proteger as informagdes
pessoais dos Usudrios contra perda, roubo ou qualquer modalidade de uso indevido, bem como
contra acesso nao autorizado, divulgagao, alteragdo e destruigao.

6.3.1.A Workverse realizara o tratamento de dados pessoais mediante alto grau de
seguranga, implementando as melhores praticas em uso na industria para a protegéo
de dados, tais como técnicas de criptografia, monitoramento e testes de seguranga
periddicos, firewall, entre outros. Contudo, ndo é possivel garantir completamente a ndo
ocorréncia de interceptacgdes e violagdes dos sistemas e bases de dados, uma vez que
a internet possui sua estrutura de seguranga em permanente aperfeicoamento.

6.3.2.Em caso de incidente de seguranga da informagédo que resulte na destruigédo, perda,
alteragdo, acesso nao-autorizado, ou vazamento de dados pessoais, a Workverse ira
avaliar, imediatamente, os riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos
titulares dos dados pessoais. A comunicagao aos titulares ou a Autoridade Nacional de
Protegao de Dados sera realizada conforme o caso concreto apds avaliagao dos riscos
mencionados.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1. A Workverse podera realizar transferéncias internacionais de dados para outros paises, tais
como Estados Unidos da América e para paises da Unido Europeia, a fim de realizar algumas das
atividades envolvidas nos servigos prestados aos Usuarios, bem como para poder obter
informacgdes que possam contribuir para o aperfeicoamento e seguranga dos N0ssos servigos.

7.2. Na hipdtese de compartilhamento com parceiros localizados em outros paises, estabelecemos
contratualmente que o parceiro possua padrdo de protecdo de dados e seguranga da informagéao
compativel com esta Politica de Privacidade, a fim de que os dados sejam sempre protegidos
nestes termos.

8. DirerTos pos UsUARIOS E PARTICIPANTES

8.1. 0Os Usuarios podem solicitar a Workverse, através do e-mail privacidade@Workverse.digital:

(i) a confirmacgédo da existéncia de tratamento de dados pessoais;
(i) o acessos aos dados pessoais;
(iii) a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo dos dados desnecessarios ou excessivos;
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(v) portabilidade dos dados, dentro dos limites legais.Caso o Usudrio realize alguma das agdes
especificadas nos itens anteriores, a Workverse podera solicitar informagdes adicionais, bem como
documentos de identificagdo, a fim de confirmar que a identidade do solicitante corresponde aquela
do titular dos dados pessoais a serem acessados ou corrigidos.

8.2. Os Participantes podem controlar as suas preferéncias de e-mail e notificagdes da Workverse
com autonomia em diversas situagdes, como ao se descadastrar do recebimento da
comunicagdo no proprio corpo do e-mail, ao enviar uma solicitagdo pelo e-mail
privacidade@Workverse.digital.

9. COOKIES E WEB BEACONS

9.1. 0 uso de cookies — pequenos arquivos coletados e armazenados no computador, smartphone
ou outro dispositivo de Internet quando o Usuario visita um determinado site — é feito para
reconhecer um visitante constante e melhorar a experiéncia de navegacao e usabilidade.

9.2. 0O uso de web beacons - graficos com um identificador exclusivo que é incorporado
invisivelmente nas paginas da web — também tem por finalidade propiciar melhor experiéncia de
navegacgao e usabilidade de nossos servigos.

9.3. Também podemos usar cookies e web beacons para coletar informacgoes de terceiros a fim de
analisar a eficacia do nosso marketing ou o desempenho deste site, bem como para oferecer a
vocé os servicos que vocé tenha demonstrado interesse.

10.ENvio pe e-mAILS E CUIDADOS

10.1. Apds o seu cadastro ou inscricdo em um de nossos eventos, enviaremos um e-mail para vocé
confirmando a recepgdo. N6s nunca lhe enviaremos arquivos anexos executaveis tampouco
links para download.

10.2. Os e-mails enviados por ndés sempre terdo o dominio “@Workverse.digital” ou
"@overmediacast.com”. Caso desconfie de algum e-mail, vocé poderd nos contatar em
suporte@Workverse.digital.

10.3. N6s nunca lhe pediremos login e senha de qualquer site, aplicativo ou servico de qualquer
género. Também nao |Ihe pediremos informacgdes além daquelas constantes em nosso site.

11.Disposigoes GERAIS
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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE
DADOS

Rev: 00

Data: 27/07/2024

11.1. Esta Politica de Privacidade pode ser alterada periodicamente. Se as alteragdes forem
significativas, colocaremos um aviso em destaque neste site.

11.2. Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a esta Politica de Privacidade ou a respeito da forma
como tratamos seus dados pessoais, entre em contato pelo e-mail:
privacidade@Workverse.digital.

[RESTANTE DA PAGINA INTENCIONALMENTE DEIXADO EM BRANCO]
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